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Poz. 5370

UCHWALA NR XV/167/2019
RADY MIASTA STAROGARD GDANSKI

z dnia 30 pazdziernika 2019 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2019r.,
poz. 506 z p6zn. zm.D) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz.U. z 2018r. poz. 1152) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow stanowigcy zatgcznik do
uchwaty.

§ 2. Z dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc Uchwata Nr XXXVI11/347/2005 Rady Miejskiej
Starogardu Gdanskiego z dnia 23 listopada 2005 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Starogard Gdanski.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewoddztwa Pomorskiego i podlega zamieszczeniu w Przedsigbiorstwie Wodociggoéw i Kanalizacji "Star-
Wik" Sp. z 0.0. ul. Lubichowska 128, 83-200 Starogard Gdanski.

Przewodniczaca Rady Miasta
Starogard Gdanski

Anna Benert

) Zmiana tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2019 r. poz. 1309 i 1696.
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Zakacznik do uchwaty Nr XV/167/2019
Rady Miasta Starogard Gdanski
z dnia 30 pazdziernika 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
I
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania Sciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Miasta Starogard Gdanski i czeSci
Gminy Starogard Gdanski.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj.: Dz. U. z2017r.,
poz. 328, ze zmianami).

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Przedsigbiorstwie” nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne.

3. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Umowie” nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekoéw lub umowe o odprowadzanie $ciekdéw lub umowe o zaopatrzenie w wode.

4. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial II.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsiebiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi:

1) cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym Regulaminie;

2) dostawe wody przez sie¢ wodociaggowa w przylaczu wodociagowym na zaworze za wodomierzem
gltownym

w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3/h i o minimalnym cis$nieniu 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtownym,;

3) o parametrach minimalnych okre§lonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz.2294) lub akcie
prawnym, ktéry wprowadzony zostanie w jego miejsce;

4) odbierac $cieki w sposob ciagly o stanie, sktadzie i ilo$ci zgodnymi z aktualnie obowigzujacymi przepisami
1 Umowa oraz odprowadzac¢ je do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

5) prowadzenie regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody.

§ 4. Przedsicbiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom uslug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekdw:

1) przyjmowanie do posiadanej sieci kanalizacyjnej §cieckow wprowadzanych przez odbiorce ustug,
w maksymalnej ilo$¢ okreslonej Umowa zawierang przez Przedsigbiorstwo z odbiorca;

2) ciagly odbior $ciekdéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami i obowigzujaca
Umowg i odprowadzanie ich do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
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Rozdziat I11.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode iodbioru Sciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
Umowe zawartg miedzy Przedsiebiorstwem a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Niezwtocznie po ztozeniu przez przysztego odbiorc¢ ustug protokotu odbioru technicznego przytacza
oraz wniosku o zawarcie Umowy, o ktorym mowa §7 niniejszego Regulaminu, Przedsi¢biorstwo sporzadza

i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt Umowy.

3. Przedsigbiorstwo udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujagce ogdlne warunki
umow, o ile sie nimi postuguje.

4. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
§ 6. Wniosek o zawarcie Umowy z Przedsigbiorstwem powinien w szczegolnosci okreslaé:

1) imie, nazwisko lub nazwe, PESEL (w przypadku osoby fizycznej), numer NIP, numer KRS (w przypadku
podmiotu podlegajacego wpisowi do Krajowego Rejestru Sadowego) oraz adres do korespondencji lub
siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomos$ci, co do ktoérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe wraz z podaniem tytulu
prawnego przystugujacego wnioskodawcy do tej nieruchomosci;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej Przedsigbiorstwa,
czy tez posiada wlasne ujgcie wody;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa,
czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodpltywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemysltowe, bytowe).

§ 7. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkoéw wielolokalowych
o zawarcie Umowy przez Przedsi¢gbiorstwo zosobg korzystajaca zlokalu powinien zawiera¢ elementy
wskazane w §7 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko lub nazwe, PESEL (w przypadku osoby fizycznej), numer NIP, numer KRS (w przypadku
podmiotu podlegajacego wpisowi do Krajowego Rejestru Sadowego) oraz adres do korespondencji osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie Umowy wraz z umocowaniem do
zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie budynku lub lokalu, co do ktérego wnioskodawca wnosi o zawarcie Umowy;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo rozliczenie;

Rozdzial IV.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia lub ilosci ustalone w Umowie.

2. llo§¢ bezzwrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wyltacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na
ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

3. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla Przedsigbiorstwo w Umowie.

4. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ushugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.
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2. Date, forme i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta Umowa.
3. Skutki niedotrzymania terminu zaptaty okreslonego w fakturze okresla Umowa.
4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace

z poszczegblnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom
ushug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi Przedsigbiorstwo zawarto odrebne Umowy.

Rozdzial V.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 10. 1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:
1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz

z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez
przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondenc;ji;

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona;
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekow
i okreslenie ich rodzaju, aw przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci
i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zalagczy¢ mape sytuacyjno-
wysokosciows, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejgcych sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

4. Przedsiebiorstwo w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikow wydaje
warunki przylaczenia do sieci, jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie
nieruchomosci do sieci. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

5. W razie braku mozliwo$ci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie do 30 dni
od otrzymania wniosku informuje na pi$mie o tym fakcie osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac
przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie.

6. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci sa wazne do 36 miesiecy od dnia ich wydania.
7. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny okresla¢:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;

2) miejsce 1 sposob przyltaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;

3) wymogi dotyczace budowy przylaczy;

4) miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego oraz ewentualnic miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekows;

5) dopuszczalng ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekdéw przemystowych;
6) zakres dokumentacji technicznej i zakres uzgodnien;

7) termin waznos$ci warunkow przylaczenia.
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Rozdzial VI.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11. 1. Mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
jest uzalezniona od lokalizacji i parametrow technicznych najblizszej sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej
oraz od mozliwosci zapewnienia przez Przedsigbiorstwo zdolnos$ci posiadanych urzadzen wodociggowych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci, pod odpowiednim ci$nieniem i o nalezytej jakosci oraz zdolnosci
posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekdw w sposob ciggly i niezawodny.

2. Na wniosek zainteresowanego podmiotu Przedsigbiorstwo wydaje informacje o dostepie okreslonej
nieruchomosci do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych oraz udostgpnia wszystkim zainteresowanym aktualny
wieloletni Plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial VII.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 12. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
Przedsiebiorstwa jest pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej isposobu
prowadzenia prac oraz warunkow i sposobu dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. | wterminie do 30 dni od
ztozenia kompletnej dokumentacji technicznej. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedhuzeniu.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnoS$ci
wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z dokumentacja techniczng przytacza.

4. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytgczenia, o ktorych mowa w §11.

5. Proby techniczne i odbiory czgéciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron, na podstawie zgloszenia odbiorcy, zlozonego w Przedsigbiorstwie zco najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.

6. Z wykonanych préb i odbioréw sporzadzany jest protokoét odbioru.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ odbioru przylacza, jezeli przylacze zostalo wykonane
niezgodnie z dokumentacja techniczng lub technicznymi warunkami przytaczenia.

2. Protokét odbioru koncowego jest dotgczany do wniosku o zawarcie Umowy pomigdzy odbiorcg
a Przedsigbiorstwem.

Rozdzial VIIL.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody poprzez ogloszenie na swojej stronie internetowej lub ogloszenia pisemne
umieszczone na tablicach informacyjnych i na budynkach wielolokalowych w danym rejonie z wyprzedzeniem
co najmniej dwudniowym.

2. Przedsicbiorstwo ma obowigzek poinformowaé odbiorcow poprzez ogloszenie na swojej stronie
internetowej lub ogloszenia pisemne umieszczone na tablicach informacyjnych ina budynkach
wielolokalowych w danym rejonie o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wtadciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali,
z ktorymi Przedsiebiorstwo zawarto umowy.
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4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody ipoinformowac o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Przedsicbiorstwo jest zobowiazane, w miar¢ swoich
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody przedsi¢gbiorstwo poinformuje odbiorcéw ustug poprzez ogloszenie na swojej stronie
internetowej lub ogloszenia pisemne umieszczone na tablicach informacyjnych ina budynkach
wielolokalowych w danym rejonie.

6. W przypadku ograniczenia lub wstrzymania §wiadczenia uslug, wynikajacego z waznych powodow
dotyczacych uzasadnionych potrzeb ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzeb
przeciwpozarowych oraz przyczyn technicznych Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zastosowania wszelkich
dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia ucigzliwosci dla odbiorcow.

Rozdzial IX.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 16. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo Umowy, w szczegolno$ci ilosci i jakosci swiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych
oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.), po
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa lub jej doreczenia Przedsiebiorstwu
winny sposob. W sprawach skomplikowanych lub wymagajacych przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajgcego termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

§ 17. W siedzibie Przedsi¢biorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace taryfy;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial X.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg Panstwowa Straz Pozarna i ochotnicze straze pozarne.

§ 19. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem, przede wszystkim zopomiarowanych hydrantow
przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
informacje o ilosci pobranej wody.
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3. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;.

Rozdzial XI.
XI
PRZEPISY KONCOWE

§ 20. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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